Atencion al
Cliente,
Consumidor o
Usuario

Aprende a gestionar
clientes, resolver
conflictos y ofrecer un
servicio excepcional.
Adquiere una
certificacion oficial y
mejora tus
oportunidades
laborales.

Este curso es tu oportunidad para
adquirir las herramientas
necesarias y convertir tu vocacion
en una profesion.
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PARA QUIEN ESTA PENSADO

e Reincorporarse al mercado laboral con habilidades
practicas y demandadas en atencion al cliente.

e Mejorar su perfil profesional en un sector clave para
empresas de todos los sectores.

e Obtener una certificacion oficial que les ayude a
destacar en procesos de seleccion.

e Adquirir competencias en comunicacion, resolucion
de conflictos y gestion de clientes.

¢Qué aprenderas?

Durante el cursodesarrollaras competencias esenciales
para destacar en el ambito de la atencion al cliente:

¢ Habilidades de comunicacién efectiva: Técnicas
para interactuar de manera profesional y eficiente con
clientes y usuarios.

e Gestion de reclamaciones y resolucion de
conflictos: Aprenderds a manejar situaciones dificiles
y mejorar la satisfaccion del cliente.

¢ Fidelizacion de clientes: Estrategias para construir
relaciones solidas y duraderas con los consumidores.

¢ Normativa sobre proteccién al consumidor:
Conocimiento actualizado de leyes y derechos
aplicables.

¢ Atencién multicanal: Uso de herramientas
tecnoldgicas y canales digitales para ofrecer un
servicio de calidad.

Caracteristicas del curso
Caracteristicas del curso:
¢ Inicio: Principios de febrero 2025.
e Modalidad: Teleformacion

¢ (Coste: Totalmente subvencionado!

cPor qué realizar este curso?

1. Alta empleabilidad: El sector tecnoldgico tiene una
gran demanda de profesionales cualificados en
gestion de informacion.

2.Certificacién oficial: Incrementa tu curriculum con un
titulo reconocido en toda Espafia 'y Europa.

3.Preparacion practica: Aprenderas lo necesario para
incorporarte rapidamente al mercado laboral.

4.Versatilidad profesional: Podras trabajar en sectores
COMOo comercio, servicios, telecomunicaciones,
hosteleria, y mas.

5.Mejora tus oportunidades laborales: Un curso
diseflado para que te destaques en procesos de
seleccion.
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Formacion

Mas de 60
anos
formando a
los mejores
profesionales

Nivel
académico
minimo:
Bachillerato
o)
equivalente.



